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Vagledande principer
— Att oversatta strategi till
handlingskraft i vardagen

Inledning

Organisationer befinner sigi en omvarld som ar mer féranderlig an nagonsin. Traditionella,
detaljerade strategiska planer riskerar att vara forlegade innan de ens realiserats. Samtidigt
leder alltfor vaga strategier till inkonsekventa beslut i vardagen, dar medarbetare saknar tydlig
vagledning.

Den verkliga strategin skapas i monstret av dagliga beslut. Nar det monstret saknar
konsekvens, ror sig organisationen i olika riktningar, resurserna tunnas ut och genomfoérandet
forlamas.

Denna rapport belyser ett av de mest underskattade verktygen for att brygga gapet mellan
strategi och vardag: Vagledande principer — enkla, handlingsinriktade regler som skapar
gemensam riktning och handlingskraft.

Vad ar principer?

Strategins essens bestar av tre delar: en diagnos, en vagledande policy och sammanhangande
atgarder. Principer utgor operationaliseringen av den vagledande policyn. De ar inte detaljerade
processbeskrivningar eller matbara nyckeltal, utan:

* Enklatumregler som fungerar som stdd och filter.
* Vagledningi strategins riktning.
* Flexibla for att tilldmpas i olika, osdkra situationer.

De Oversatter abstrakt strategi till konkreta val. | en komplex verksamhet behovs forenkling, och
principer ar just den forenkling som skapar konsekvens i beslutsfattandet over tid.

Principernas roll och funktion

Principernas styrka ligger i att de avlastar och neutraliserar malkonflikter genom att klargora
den 6nskade riktningen. De fungerar som en kompass som sakerstéller att alla beslut, fran
ledningsgrupp till operativ niva, bidrar till samma strategiska monster.

Principer skapar varde genom att:

* Agera som beslutsfilter - Hjalper beslutsfattare att snabbtvalja bort det som inte bidrar till
riktningen och prioritera det som gor det.

» Skapa konsekvens - Sakerstaller att besluten fattas pa samma sattiolika delar av
organisationen, vilket bygger tillit och forutsagbarhet.

* Moijliggora forandring - De ar ett kraftfullt verktyg i forandring. Nar principer anvands i
dialoger och planering, hjalper de organisationen att rora sig &t samma hall och snabbare.

* Balansera styrning och flexibilitet - De ger tydlig riktning (styrning) utan att kvava
handlingsfrihet eller professionell bedémning (flexibilitet).
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Ramverk: Fem typer av enkla vagledande regler

For att sakerstalla att principerna tacker de viktigaste aspekterna av beslutsfattandet kan de
kategoriseras:

* Hur-principer: Specificerar nyckelaspekter av hur en process ska utforas.

Exempel: "Automatisera repetitiva uppgifter fore komplexa bedémningar.”

* Gransprinciper (Boundary Rules): Hjalper att salla bort icke-relevanta mojligheter.
Exempel: "Sakerhetsnivan ska matcha informationens kénslighet.”

* Prioriteringsprinciper: Hjalper till att rangordna mojligheter nar resurser ar begransade.

Exempel: "Huvuddelen av budgeten gar till de aktiviteter som skapar storst konkret nytta for
malgrupperna.

* "Timingprinciper: Koordinerar olika delar av organisationen.
Exempel: "Samordna lansering av nya tjdnster med kommunikationskampanjer.”
* Avslutsprinciper (Exit Rules): Hjalper oss att dra oss ur gdrdagens beslut.

Exempel: "Stoppa projekt som inte uppnar X procent av uppsatta anvandarnivaer inom ett ar.”

Design och tillampning
Effektiva principer kdnnetecknas av att de ar enkla att komma ihag och tydliga i sin innebord.
* Rattantal for kognitiv bearbetning

Det optimala antalet principer ligger vanligtvis mellan tre och sju. Forskning visar att
arbetsminnets kapacitet ar begransad till cirka 3-5 meningsfulla enheter, vilket gor att fa,
tydliga principer ar bast for snabba, vardagliga beslut dar flera principer behdver vagas mot
varandra samtidigt.

Exempel (Harryda kommun): "Invanaren forst", "Digitalt forst", "Samverkan forst". Tre enkla
principer som skapar en minnesvard rytm och signalerar tydlig prioritering.

* Rangordning eller Balansering?
En viktig designfraga ar hur malkonflikter ska hanteras:

* Rangordnade principer: Skapar tydlighet genom explicit prioritering. Vid konflikt slar den
forsta principen den andra.

Exempel: "Ateranvand, inforskaffa, egenutveckla" (dar ordningen ar absolut).
* Balanserande principer: Kraver avvagning mellan olika hansyn.

Exempel: "Skyndsamhet och pragmatism" vs. "Robusthet och anpassningsformaga" (ur
Nationell sdkerhetsstrategi).

Organisationen maste vara tydlig med om en princip ar absolut (rangordnad) eller kraver
bedomning (balanserande).
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Figur 1: Principer som vagledning och beslutsfilter. Fran fragmenterade till samstammiga beslut
(Norling, 2025).

Modellen Principer som beslutsfilter visualiserar principernas centrala funktion: att fungera
som en kritisk brygga mellan organisationens abstrakta strategi och de konkreta, dagliga
besluten.

Utan principer (fragmenterade beslut: | denna fas ar beslutsfattandetinkonsekvent. De
dagliga valen styrs av olika, ofta motstridiga, intressen fran olika delar av organisationen (t.ex.
Ekonomi, IT, Verksamhet) eller olika stupror. Detta leder till att resurser dras at olika hall och att
strategin blir otydlig. Den faktiska strategin (det som organisationen gér) stdmmer inte éverens
med den planerade strategin (det som star i dokumentet).

Med principer (samstammiga beslut: Nar vagledande principer infors fungerar de som ett
tydligt filter. De kanaliserar alla dagliga beslut genom en gemensam uppsattning regler.
Principerna sakerstaller att alla val, oavsett var i organisationen de fattas, &r samstdmmiga och
vagleds av den gemensamma strategiska riktningen. Detta skapar ett konsekvent monster i
organisationens aktiviteter, vilket i sig utgdr den realiserade och effektiva strategin.

Principernas roll ar ddrmed att skapa konsekvens i beslutsfattandet och att dversatta strategins
riktning till handlingskraft i vardagen.

Avslutning

Principer ar ett kraftfullt verktyg som destillerar strategins essens till handlingsinriktade
tumregler. De ar bron mellan strategiska ambitioner och operativt genomférande. En strategi
som inte utesluter nagot inkluderaringet av varde . Principer gor det mojligt att sdga bade ja och
nej, med tydlighet och konsistens.

* For att framgéangsrikt arbeta med principer kravs att de halls levande i organisationen:

* Borjamed aterkommande dilemman: Identifiera beslutssituationer dar det idag
forekommer osakerhet eller inkonsekvens.

* Involvera medarbetarna: L4t de som ska anvénda principerna i vardagen vara med och
skapa dem - det skapar dgarskap och relevans.

* Hall dem levande: Principer dr inte statiska, utan maste kontinuerligt tolkas, diskuteras och
anvandas som samtalsunderlagi prioriteringar och planering.
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” En strategi som inte utesluter nagot inkluderar inget
av véarde. Principer gor det méjligt att sdga bade ja
och nej, med tydlighet och konsistens.”

| en komplex och foranderlig varld skapas den verkliga strategin genom monstret
av dagliga beslut. Vagledande principer ar enkla tumregler som fungerar som
beslutsfilter. De sakerstaller att alla val ar samstammiga, avlastar vid
malkonflikter och dversatter strategins riktning till konkret handlingskrafti hela
organisationen.

Vi pa CORO stottar garna med strategi, struktur, forandringsledning och radgivning for att
starka er strategiska formaga pa ett satt som ar bade manskligt och héallbart.




Vi skapar klarhet, riktning och resultat
i komplex forandring

Strategiarbete som inte leder till verkliga resultat ar bortkastad kraft. CORO stottar
organisationer i att skapa strategisk tydlighet, gemensam riktning och genomfdrandekraft och
att omsatta beslut till konkret handling i vardagen, i organisationen och i affaren.

v' CLARITY
Strategisk tydlighet

v' ORIENTATION
Gemensam riktning Carin Ostling, MPH
Grundare, CORO

v' RESULTS
Genomforande i praktiken Som férandringsledare drivs jag
av att skapa tydlighet och
mening i komplexa

sammanhang.

v' OUTCOMES

Hallbar forandringsformaga
WWW-COro.5e Jag kombinerar ett 6dmjukt
forhallningssatt med ett starkt
engagemang for att leda
forandringsarbete och utveckla
bade organisationeroch
manniskor.

Mitt fokus ar att skapa ratt
forutsattningar for forandring
som fungerar i vardagen, dar
beslut ar mojliga att bara och
dar leveranser haller hog kvalitet
och langsiktig hallbarhet.
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