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Forandringens fyra rum

Inledning

Nar Al implementeras i verksamheter ar det latt att fokusera pa verktygen, algoritmerna och
effektiviseringspotentialen. Det &r svarare, men betydligt viktigare, att forstd vad som hander pa
det manskliga planet. Al innebéar inte bara nya tekniker, detinnebar nya identiteter, nya satt att
forsta sitt varde, sin roll och sina mojligheter.

Det ar har Forandringens fyra rum blir relevant. Modellen, utvecklad av Claes Janssen, hjalper
oss forsta den psykologiska rorelse manniskor gor vid foréandring, inte som en linjar utveckling,
utan som ett cykliskt, ibland motsagelsefullt, manskligt forlopp.

Modellen har sin grund i Janssens teori om den psykologiska dialektiken, ddr manniskors
rorelser mellan stabilitet och forandring ses som en naturlig del av hur vi hanterar livets och
arbetets utveckling. Enligt Janssen ror sig manniskor mellan tva livshallningar:
trygghetsbevarande och utvecklingssdkande och det ar i vaxelspelet mellan dessa vi formas.

Den har rapporten vander sig till ledare, forandringsledare och team som vill férsta den
manskliga sidan av Al-transformation. Genom modellen far vi syn pa varfor viss oro uppstar,
varfor vissa springer fore medan andra drar sig undan och hur vi kan mota dessa reaktioner med
empati, tydlighet och strategisk timing.

Vad ar Férandringens fyra rum?

Janssens modell bygger pa observationen att manniskor rér sig genom fyra psykologiska
tillstand vid forandring:

1. Nojdhet-dar allt kdnns stabilt och fungerande.

2. Censur/Fornekelse — dar forandringens signaler ignoreras eller fornekas.
3. Forvirring/Konflikt— dar osakerhet och ambivalens tar plats.

4. Fornyelse/Inspiration —dar nya idéer, energi och engagemang vaxer fram.

Rorelsen genom dessa rum ar inte schematisk. En person eller ett team kan rora sig fram och
tillbaka, befinna sig i flera rum samtidigt eller fastna i ett. Men modellen ger en karta 6ver hur
psykologisk forandring faktiskt upplevs — nagot som &r sarskilt viktigt nar Al forandrar inte bara
vad vi gor, utan hur vi ser pa oss sjalva
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Att forsta och leda genom rummen

Férandringens fyra rum ar inte en linjar process dar man bdrjar i rum ett och slutar i rum fyra.
Modellen beskriver snarare ett dynamiskt system dar individer och grupper ror sig mellan
rummen beroende pa hur férandringen utvecklas och tolkas. Rorelsen ar psykologisk, inte
schematisk.

Claes Janssen introducerade tva centrala begrepp for att forklara dessa Overgangar:
svangdorrar och nollpunkt:

e Svangdorrarna symboliserar mojligheten att rora sig mellan rummen. De ar 6ppningar, ibland
knappt markbara, dar en individ borjar ifrdgasatta sin nuvarande position eller blir nyfiken pa
nasta steg. Det ar inte alltid en medveten handling, ofta sker det genom en kansla, ett samtal
eller ett nytt perspektiv.

¢ Nollpunkten ar ett mer kraftfullt tillstdnd. Har uppstar en inre konflikt eller kris, nagot skaver
pa allvar. Det kan handla om en roll som férandras, ett uppdrag som inte ldngre kdnns
meningsfullt, eller en plotslig kansla av otillrécklighet. Nollpunkten ar ofta obekvam.

Rorelsen genom rummen sker alltséd bade individuellt och kollektivt. En enskild medarbetare
kan vara i fornyelse samtidigt som teamet som helhet befinner sigi censur. Det ar just denna
mangfald av positioner som gor forandringsledning s komplext och sd mansklig.

Det gar inte att hoppa 6ver ndgot av rummen, men man kan uppehalla sig olika lange i varje.
Forandringsledning som forsoker hoppa direkt fran nojdhet till fornyelse riskerar att skapa
frustration, motstand eller ytlig forandring. Den psykologiska bearbetningen som sker i censur
och forvirring ar ofta nddvandig for att manniskor ska kédnna sig trygga nog att kliva in i nagot
nytt. Det ar forst nar ndgot upplevs som verkligt som forandring far faste.

Att leda i Al-transformation handlar inte om att forcera rorelse mellan rummen, utan om att
skapa forutsattningar for att manniskor sjalva ska vilja och vaga rora sig. Det krdver nérvaro,
forstaelse och respekt for varje rums funktion.

* Inéjdhet behoverledarskapet bekréfta det som fungerar, men ocksa varsamt introducera
nyfikenhet pd omvéarlden. Har ar det viktigt att inte skapa hot, utan stimulera till reflektion.

* I censuréardetlyssnande som ar centralt. Oro uttrycks ofta indirekt och kraver bemaétande
snarare an argument. Det som skyddas i detta rum ar ofta identitet, yrkesstolthet eller
inflytande.

» [ forvirring ar behovetav tydlighet, sammanhang och stod som storst. Det handlar inte
om att ge fardiga svar, utan om att skapa utrymme for gemensamt utforskande.

* I fornyelse behovs forankring. Det ar latt att rusa vidare i teknikens mojligheter — men om
energin inte kopplas till organisationens syfte, struktur och mal riskerar den att rinna ut i
sanden.

Att leda genom rummen kraver ocksa forstaelse for svangdorrarna, att veta nar det ar dags att
bjudain till nasta steg, och nar det ar viktigare att sta kvar. Den som lyckas med detta leder inte
bara férandring ,utan manniskor genom forandring
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Att anvdnda modellen i praktiken

For att modellen ska bli verksam i vardagen behdver den dversattas till konkreta arbetssatt. Det
handlar bdde om att skapa gemensamma referensramar och att 6ppna upp for reflektion,
individuellt och i grupp.

| team kan modellen anvandas som ett slags psykologiskt kartverktyg. Genom att regelbundet
reflektera tillsammans kring var vi befinner oss och vad som ror oss, skapas bade 6ppenhet och
handlingskraft. En enkel men kraftfull 6vning ar att lata varje deltagare satta ord pa vilket rum
de kanner sig i just nu, kopplat till den forandring som pagar. Det ger ofta bade ovantade
insikter och en kénsla av gemenskap.

Kartlaggningen kan ockséa goras over tid: hur har var position forandrats de senaste manaderna,
och varfoér? Ett annat arbetssatt ar att tillsammans identifiera svidngddrrarna ,de sma, ofta
subtila skeenden som skapat rorelse. Det kan vara ett nytt satt att formulera ett problem, ett
skifte i tonlaget, eller att nagon vagar stalla en fraga. Genom att prata om dessa som naturliga
delar av forandring snarare 4n som “motstand” uppstar en annan forstaelse for forandringens
dynamik.

Aven p& individuell niva &r modellen anvéndbar. Att stanna upp och fraga sig sjalv:
e Vilket rum befinner jag migijust nu?
* Vad &r det som héller mig kvar och vad skulle kunna 6ppna upp nésta steg?

Frégor som kan ge ovérderliga insikter. Att dokumentera sina rérelser éver tid synliggor
ménster.

For bade team och individer kan modellen ocksa fungera som ett samtalsverktyg. Féljande
fragor kan 6ppna upp viktiga insikter:

* Vad gor detta rum tryggt for mig?

* Vad oroar migidet rum jag ser framfér mig?

* Vad behéver jag frén andra for att vaga ta ett steg?

* Hur kan vi hjalpa varandra att forsta var vi befinner oss, utan att doma?

Att arbeta med Férandringens fyra rum handlar i grunden inte om att placera méanniskor i fack,
utan om att ge sprak at det som annars kan vara svart att tala om. Nar manniskor kanner igen
sig i rummen och ser att andra befinner sig pa olika platser, uppstar en ny sorts
forandringsintelligens.

Avslutning

Teknologi driver forandring, men det ar manniskors upplevelser, tolkningar och behov som
avgor om forandring blir verklig. | arbetet med Al ser vi detta tydligt: samma verktyg kan vacka
nyfikenhet hos en person och oro hos en annan.

Forandringens fyra rum hjalper oss att forsta dessa olika reaktioner utan att forenkla och att
skapa rorelse snarare 4n motstand. Att anvanda modellen handlar inte om att diagnostisera,
utan om att skapa dialog. Det &r genom att forsta var manniskor befinner sig, och vad som
skulle kunna 6ppna nasta dorr, som vi skapar forandringsintelligens, pa riktigt.
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” Det ar inte Al och tekniken som avgor om
verksamheten lyckas. Det ar nivan av
forandringsintelligens i organisationen.”

Teknologi driver férandring, men det ar manniskors upplevelser, tolkningar och behov som avgor
om forandring blir verklig. Forandringens fyra rum hjalper oss att forsta olika reaktioner och att
skapa rorelse. Att anvanda modellen handlar om att skapa dialog. Det ar genom att forsta var
manniskor befinner sig, och vad som skulle kunna 6ppna nasta dorr, som vi skapar
férandringsrorelse.

Vi pa CORO stottar garna med strategi, struktur, forandringsledning och radgivning for att starka er
strategiska formaga pa ett satt som ar bade manskligt och hallbart.




Vi skapar klarhet, riktning och resultat
i komplex forandring

Strategiarbete som inte leder till verkliga resultat ar bortkastad kraft. CORO stottar
organisationer i att skapa strategisk tydlighet, gemensam riktning och genomfdrandekraft och
att omsatta beslut till konkret handling i vardagen, i organisationen och i affaren.

v' CLARITY
Strategisk tydlighet

v' ORIENTATION
Gemensam riktning Carin Ostling, MPH
Grundare, CORO

v' RESULTS
Genomforande i praktiken Som férandringsledare drivs jag
av att skapa tydlighet och
mening i komplexa

sammanhang.

v' OUTCOMES

Hallbar forandringsformaga
WWW-COro.5e Jag kombinerar ett 6dmjukt
forhallningssatt med ett starkt
engagemang for att leda
forandringsarbete och utveckla
bade organisationeroch
manniskor.

Mitt fokus ar att skapa ratt
forutsattningar for forandring
som fungerar i vardagen, dar
beslut ar mojliga att bara och
dar leveranser haller hog kvalitet
och langsiktig hallbarhet.
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