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— fem steg for att bygga formaga
over tid

Inledning

Manga organisationer har paborjat Al-satsningar, men realiserar fortfarande ojamnt
affarsvarde. Skillnaden beror sallan pa verktygsval eller teknik, utan pé arbetssatt: hur val
medarbetare och chefer forstar nar Al bér anvandas, hur resultaten ska granskas och
dokumenteras, och var granserna gar for data, etik och sakerhet. Al-litteracitet har darfor
etablerats som en grundférmaga. Denna rapport ger en sammanhallen, praktiskt anvandbar
ram for Al-litteracitet. Vi definierar begreppet, forklarar varfor det ar affarskritiskt, sammanfattar
nyckelférdelarna och presenterar en femstegs-roadmap som strukturerar genomforandet.

Vad ar Al-litteracitet?

Med Al-litteracitet avses forméagan att effektivt och ansvarsfullt anvanda Al i arbetet. Formagan
omfattar en begriplig forstaelse av vad Al ar och inte ar, dess styrkor, begransningar och
felkallor, samt fardigheter i att formulera uppgifter, tolka och kvalitetssakra utdata, arbeta
datanara och kombinera Al-stod med mansklig expertis. En central komponent ar risk- och
etikmedvetenhet, integritet, informationssakerhet, upphovsratt och bias, samt efterlevnad av
interna policys och tillamplig lagstiftning. | denna framstallning betraktas Al-litteracitet som en
organisationsférmaga: inte bara individuell kunskap, utan en gemensam miniminiva i sprak,
metoder och spelregler som sdkerstaller jamn kvalitet och sparbarheti hur Al anvands.

Varfor Al-litteracitet ar affarskritiskt?

Na&r Al integreras i strategi, kundprocesser och interna floden forskjuts tyngdpunkten fran
teknikanskaffning till operativt genomférande. Utan etablerad Al-litteracitet uppstar tre
aterkommande monster: adoption bromsar in eftersom osakerhet rader kring vad som ar tillatet
och hur kvalitet sakras; resultatkvaliteten varierar mellan team och individer, vilket skapar
omarbete och minskar fortroendet; samt riskexponeringen dkar nar arbetssatt saknar tydliga
kontroller for kallor, sekretess och upphovsratt. Med en gemensam lagstaniva blir i stallet
arbetet forutsagbart: fler identifierar relevanta anvandningsfall, genomforandet sker snabbare
och mer konsekvent, och styrning och rapportering kan bygga pa sparbarheti hur Al faktiskt
anvands. Al-litteracitet fungerar darmed ofta som den saknade lanken mellan investering och
realiserad nytta.

Al-litteracitet utgor en barande del av férandringsarbetet kring Al. Den etablerar ett gemensamt
sprak for mal, arbetssatt och risk, minskar osékerhet och gor att ansvar kan fordelas
forutsagbart. Nar medarbetare och chefer delar en miniminiva for vad Al kan och inte kan, hur
resultat ska granskas och dokumenteras och vilka spelregler som galler for data, etik och
sakerhet, 6kar sannolikheten att nya arbetssatt tas i bruk och bibehalls 6ver tid. Litteraciteten
blir darmed den praktiska kopplingen mellan strategi och beteende.
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Nyckelfordelar

Enligt Gartners sammanstallning av fordelar kan, i svensk verksamhetskontext, uttryckas som
fyra sakomraden.

* For det forsta forbattras beslutsfattande och leveranskvalitet genom informerad anvandning,
kallkritik och systematisk kvalitetssakring.

¢ For det andra mojliggors skalning och effektivitet: en gemensam miniminiva gor att goda
arbetssatt kan standardiseras och spridas, vilket sanker variation i utférande och frigor tid till
hogre varde.

* For det tredje starks riskhantering och efterlevnad nar spelregler for data, sekretess,
upphovsratt och dokumentation blir en del av vardagens disciplin.

* For det fjarde 6kar den strategiska formagan och innovationskraften: nar fler forstar bade
mojligheter och begransningar forbattras prioriteringar, portfoljstyrning och traffsakerheten i
nya initiativ.

Roadmap som utgangspunkt fér genomforande:

| den fortsatta delen av rapporten utgar vi fran Gartners femstegs-roadmap for Al-litteracitet
och beskriver respektive stegi lopande text. Roadmapen ar sekventiell men iterativ: man ror sig
fran beréattelse och medvetenhet, via en tydligt formulerad vardeproposition och definierade
behov per persona, till design och leverans av ett program dar larandet ar inbaddati arbetet,
och avslutar med matning, larande och optimering i &terkommande cykler.

Steg 5 - Mat, lar och optimera.
Folj upp adoption, forméaga, affarsutfall, etik/efterlevnad och upplevelse.
Iterera innehall och spelregler i cykler och skala det som fungerar.

o 67 EF]

Steg 1- Kommunicera Steg 2 - Utveckla en Steg 3 - Faststall Al- Steg 4 - Designa och
varfor och skapa véardeproposition litteracitetsbehov per leverera programmet.
medvetenhet. ("learning » earning”). persona. Bygg in ldrande i arbetets
Etablera en kort och Knyt larandet till ett fatal Definiera malnivaer vardefloden: korta
konsekvent berattelse matbara affarsutfall. (Foundation/Practitioner moduler foljda av
om syftet med Al- Beskriv vilka beteenden /Advanced) for ledare, omedelbar tillampning i
litteracitet, prioriterade som ska bli vardag, verksamhetsspecialister, egna case. Inled varje
anvandningsfall och definiera data/analys och moment med tydliga
spelregler maélkompetenser och utvecklare. Gor en enkel guardrails och stod i
satt KPl:er med baseline gap-analys mot malen. vardagsverktyg.
fore start.
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Steg 1 - Kommunicera Al-litteracitetens betydelse och skapa medvetenhet

Forsta steget etablerar varfor Al-litteracitet &r prioriterad nu och hur den stodjer verksamhetens
mal. Budskapet ska vara kort, konsekvent och begripligt for alla intressenter. Det klargor typiska
anvandningsfall, grundlaggande spelregler (data, integritet, sdkerhet, upphovsratt) och
relationen till datalitteracitet. Syftet ar att reducera osakerhet, skapa gemensamt sprak och ge
mandat till ndsta steg.

Tre kritiska fragor till ledningsgruppen
¢ Vilket mal/problem legitimerar Al-litteracitet hos oss nu — och hur formulerar vi det pa en sida?
¢ Vilka 2-3 representativa anvdndningsfall ska alla k&nna till?

¢ Vilka spelregler géller fran dag ett, och vem ansvarar for efterlevnad?

Steg 2 - Utveckla en vardeproposition for Al-litteracitet - koppla “learning” till “earning”

Har definieras hur larandet ska ge matbar nytta. Valj ett begransat antal prioriterade affarsutfall
och beskriv de beteenden som maste bli vardag for att nd dem. Harled malkompetenser och
ange KPl:er med baseline. Poangen ar en sluten loop dar utbildning, praktik i arbetsfléden och
uppfoljning hangerihop. ®

Tre kritiska fragor
¢ Vilka tre matbara utfall ska programmet driva nasta kvartal?
* Vilka malbeteenden kravs for varje utfall — och vilka KPI/baseline kopplar vi till dem?

¢ Var finns snabbast vag till effekt (process/enhet)?

Steg 3 - Faststall Al-litteracitets-behov per persona

Kartlagg huvudsponsorer och definiera malnivaer (Foundation, Practitioner, Advanced) med
konkreta arbetsmoment per roll. Resultatet &r en kompetensmatris som styr omfang,
prioritering och ordning. Den sakerstaller att ratt grupper far ratt djup — varken over- eller
underutbildning.

Tre kritiska fragor

e Vilka ar vara huvudsponsorer och vad betyder Foundation/Practitioner/Advanced i deras
arbete?

¢ Var finns storsta gapet mot malen i steg 2 — och vilket riskgap maste stangas forst?

¢ | vilken ordning hojer vi grupper till miniminiva, och hur mater vi niva (arbetsprov)?

Steg 4 - Designa och leverera Al-litteracitetsprogrammet - vagledd av Al-erans
larandemanifest

Leveransen bygger pa inbaddat larande i virdeskapande aktiviteter. Korta moduler foljs av
omedelbar tilldmpning i egna case (“demo > do > debrief”). Varje moment inleds med relevanta
guardrails (etik, data, sdkerhet). Stodmaterial placerats i de verktyg som redan anvands (mallar,
checklistor, promptbibliotek). Chefer och instruktorer foljer upp i vardagen.

Tre kritiska fragor
¢ Vilka arbetsmoment ska goras direkt efter varje moduli det egna flodet?
¢ Vilka guardrails per moment kravs och hur stods de i verktygen?

¢ Vad ar chefens veckovisa uppféljningsansvar?
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Steg 5 - Mat och utvardera programmet - iterera, anpassa och skala

Uppfoljningen kombinerar matt pa adoption, formaga, affarsutfall, etik/efterlevnad och
upplevelse. Insikter anvands till att justera innehall, fértydliga spelregler och skala det som
fungerar, typiskti 90- dagars cykler. Malet ar kontinuerlig forbattring och styrbar effekt.

Tre kritiska fragor
¢ Vilka matt och malvarden foljer vi ldpande for adoption, formaga, nytta, etik och upplevelse?
¢ Vad skalar vi, vad omdesignar vi och vad avslutar vi baserat pa utfallet?

¢ Vilken kvartalsrytm (retrospektiv, beslut, kommunikation) sakrar att l&rdomar omséatts?

Rekommenderad vig framat

Al-litteracitet 4r den praktiska formagan som gor att Al-investeringar 6verséatts till forutsagbart
arbetssatt, jamn kvalitet och styrbar risk. Utan en gemensam lagstaniva uppstar osédkerhet,
variation och onodig risk; med en etablerad miniminiva blir vardehemtagningen méatbar och
skalbar. | denna rapport har vi klargjort begreppet, visat varfor det ar affarskritiskt, beskrivit
nyckelfordelarna och strukturerat genomférandeti en femstegs-roadmap.

Bdrja med att besluta vardeproposition och tre prioriterade utfall, satt baseline och publicera
en kort berattelse om varfor Al-litteracitet ar prioriterad nu. Genomfor darefter persona-
kartlaggning, designa ett program dar larandet ar inbaddat i arbete och folj upp i 90-
dagarscykler, skala det som fungerar, justera dar kvalitet och efterlevnad inte racker. Denna
rytm ger bade fart och kontroll och &r i linje med hur ni brukar rekommendera att strategi
omsatts i praktik.

Avslutning

Al-litteracitet ar ofta den saknade lanken mellan ambition och effekt och den ar en grundbulti
forandringsarbetet kring Al eftersom den kopplar strategi till faktiska beteendenivardagen.

Al-litteracitet ar grunden som gor Al satsningar styrbara och vardeskapande. Nar hela
organisationen beharskar effektiv och ansvarsfull anvandning minskar risken, kvaliteten blir
jdmn och nyttan gar att méata och skala.

COREC




CCREC

” Al-litteracitet dr organisationsférmaga som gor att
Al-investeringar kan omvandlas till matbar nytta”

Al-litteracitet ar ofta den saknade lanken mellan ambition och effekt och den ar en
grundbult i forandringsarbetet kring Al eftersom den kopplar strategi till faktiska
beteenden i vardagen.

Al-litteracitet ar grunden som gor Al satsningar styrbara och vardeskapande. Nar hela
organisationen beharskar effektiv och ansvarsfull anvandning minskar risken, kvaliteten
blir jamn och nyttan gar att mata och skala.

Vi pa CORO stottar garna med strategi, struktur, forandringsledning och radgivning for att
starka er strategiska formaga pa ett satt som ar bade manskligt och hallbart.




Vi skapar klarhet, riktning och resultat
i komplex forandring

Strategiarbete som inte leder till verkliga resultat ar bortkastad kraft. CORO stottar
organisationer i att skapa strategisk tydlighet, gemensam riktning och genomfdrandekraft och
att omsatta beslut till konkret handling i vardagen, i organisationen och i affaren.

v' CLARITY
Strategisk tydlighet

v' ORIENTATION
Gemensam riktning Carin Ostling, MPH
Grundare, CORO

v' RESULTS
Genomforande i praktiken Som férandringsledare drivs jag
av att skapa tydlighet och
mening i komplexa

sammanhang.

v' OUTCOMES

Hallbar forandringsformaga
WWW-COro.5e Jag kombinerar ett 6dmjukt
forhallningssatt med ett starkt
engagemang for att leda
forandringsarbete och utveckla
bade organisationeroch
manniskor.

Mitt fokus ar att skapa ratt
forutsattningar for forandring
som fungerar i vardagen, dar
beslut ar mojliga att bara och
dar leveranser haller hog kvalitet
och langsiktig hallbarhet.
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